
МІНІСТЕРСТВО ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ
ДНІПРОВСЬКЕ МІЖРЕГІОНАЛЬНЕ УПРАВЛІННЯ

МІНІСТЕРСТВА ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ

Н А К А З

від __________ 20__ р.  Дніпро №____________

Про задоволення скарги (часткове)

Відповідно до абзацу другого частини шостої, пункту 3 частини сьомої статті 34 Закону 
України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 
громадських формувань» (далі – Закон), 

НАКАЗУЮ:

1. Скаргу Кредитної спілки «Кіровоградський центр кредитування» від 09.04.206 № 2, 
яка надійшла за належністю від Міністерства юстиції України та зареєстрована в 
Дніпровському міжрегіональному управлінні Міністерства юстиції України 20.04.2026 за № 
15642/06.7-11, задовольнити частково.

2. Зобов’язати державного реєстратора Департаменту надання адміністративних послуг 
Кропивницької міської ради Шевченко Анну Вадимівну, протягом 3 (трьох) робочих днів з 
дати отримання рішення за результатами розгляду цієї скарги, усунути допущені нею 
порушення під час перевірки документів на наявність підстав для відмови у державній 
реєстрації, поданих 20.03.2026 для проведення державної реєстрації змін до відомостей, що 
містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та 
громадських формувань, щодо Кредитної спілки «Кіровоградський центр кредитування» 
(ідентифікаційний код юридичної особи 38164518).

3. У задоволенні інших вимог – відмовити.
4. Повідомити про результати розгляду скарги учасників адміністративного 

провадження.
5. Виконання пункту 4 наказу покласти на відділ розгляду звернень та забезпечення 

діяльності Комісії з розгляду скарг у сфері державної реєстрації Управління державної 
реєстрації Дніпровського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України. 

6. Контроль за виконанням наказу покласти на начальника Управління державної 
реєстрації Дніпровського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України

Підстава: висновок Комісії з розгляду скарг у сфері державної реєстрації Дніпровського міжрегіонального 
управління Міністерства юстиції України від 05.05.2026 за результатами розгляду скарги Кредитної спілки 
«Кіровоградський центр кредитування» від 09.04.206 № 2, яка надійшла за належністю від Міністерства юстиції 
України та зареєстрована в Дніпровському міжрегіональному управлінні Міністерства юстиції України 
20.04.2026 за № 15642/06.7-11.

Відповідно до абзацу другого частини першої статті 34 Закону рішення, дії або 
бездіяльність територіальних органів Міністерства юстиції України можуть бути оскаржені 
до Міністерства юстиції України або до суду.

Начальник Тимофій ДУДІН



ВИСНОВОК
КОМІСІЇ З РОЗГЛЯДУ СКАРГ У СФЕРІ ДЕРЖАВНОЇ РЕЄСТРАЦІЇ 

ДНІПРОВСЬКОГО МІЖРЕГІОНАЛЬНОГО УПРАВЛІННЯ 
МІНІСТЕРСТВА ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ

м. Дніпро 05.05.2026

Комісія з розгляду скарг у сфері державної реєстрації Дніпровського 
міжрегіонального управління Міністерства юстиції України (далі – Комісія) у 
складі: Н. Щебликіної (голови Комісії), К. Селіванової, Ю. Мельниченка, Р. Корнюка, 
Р. Русакова (в.о. секретаря Комісії),

розглянувши скаргу Кредитної спілки «Кіровоградський центр кредитування» 
від 09.04.206 № 2 (далі – скаржник), яка надійшла за належністю від Міністерства 
юстиції України та зареєстрована в Дніпровському міжрегіональному управлінні 
Міністерства юстиції України 20.04.2026 за № 15642/06.7-11 (далі – скарга),

на відмову у державній реєстрації в Єдиному державному реєстрі юридичних 
осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань (далі – ЄДР) від 
23.03.2026 державного реєстратора Департаменту надання адміністративних послуг 
Кропивницької міської ради Шевченко Анни Вадимівни (далі – державний реєстратор 
Шевченко А. В.) щодо Кредитної спілки «Кіровоградський центр кредитування» 
(ідентифікаційний код юридичної особи 38164518) (далі – КС «КЦК»),

з проханням скасувати оскаржувану відмову у державній реєстрації,

РЕКОМЕНДУЄ:

1. Скаргу Кредитної спілки «Кіровоградський центр кредитування» від 
09.04.206 № 2, яка надійшла за належністю від Міністерства юстиції України та 
зареєстрована в Дніпровському міжрегіональному управлінні Міністерства 
юстиції України 20.04.2026 за № 15642/06.7-11, задовольнити частково.

2. Зобов’язати державного реєстратора Департаменту надання 
адміністративних послуг Кропивницької міської ради Шевченко Анну 
Вадимівну, протягом 3 (трьох) робочих днів з дати отримання рішення за 
результатами розгляду скарги, усунути допущені нею порушення під час 
перевірки документів на наявність підстав для відмови у державній реєстрації, 
поданих 20.03.2026 для проведення державної реєстрації змін до відомостей, що 
містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-
підприємців та громадських формувань, щодо Кредитної спілки 
«Кіровоградський центр кредитування» (ідентифікаційний код юридичної особи 
38164518).

3. У задоволенні інших вимог – відмовити.

Мотиви рішення у стислому викладенні 
1. Оcкаржується відмова у державній реєстрації від 23.03.2026 державного 

реєстратора Шевченко А. В. у державній реєстрації змін до відомостей в ЄДР щодо 
КС «КЦК» про зміну складу засновників юридичної особи.

2. У повідомленні про відмову, зазначено, що відмовлено згідно з пунктом 4 
частини першої статті 28 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, 
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фізичних осіб-підприємців та громадських формувань» (далі – Закон) – подання 
документів або відомостей, передбачених цим Законом, не в повному обсязі.

3. За результатами розгляду матеріалів скарги, відомостей ЄДР, Комісією 
виялено інші підстави для відмови у держаній реєстрації, які не встановлені 
державним реєстратором, а саме – подані документи для державної реєстрації змін до 
відомостей про юридичну особу, що містяться в ЄДР щодо КС «КЦК» про зміну 
складу засновників юридичної особи, суперечать вимогам Конституції та законам 
України, оскільки Законом України «Про кредитні спілки» не передбачено механізму 
зміни складу засновників кредитної спілки та цим Законом встановлено, що список 
засновників кредитної спілки не змінюється протягом строку діяльності кредитної 
спілки.

4. На підставі вищезазначеного Комісія дійшла висновку, що державним 
реєстратором Шевченко А. В. допущені порушення під час перевірки документів на 
наявність підстав для відмови у державній реєстрації, у зв’язку з цим скарга підлягає 
частковому задоволенню, шляхом зобов’язання державного реєстратора усунути 
допущені ним порушення з визначенням строків для виконання такого зобов’язання.

Мотиви рішення у розгорнутому викладенні
1. Оcкаржується відмова у державній реєстрації від 23.03.2026 державного 

реєстратора Шевченко А. В. у державній реєстрації змін до відомостей в ЄДР щодо 
КС «КЦК» про зміну складу засновників юридичної особи. Скаржник вважає відмову 
у державній реєстрації неправомірною та просить скасувати оскаржувану відмову у 
державній реєстрації.

2. З метою встановлення наявності обставин, які мають значення для її 
об’єктивного розгляду, Комісією перевірено відомості ЄДР та встановлено наступне.

Для проведення державної реєстрації вищезазначених змін до відомостей в ЄДР 
щодо КС «КЦК» представником юридичної особи (керівником) 20.03.2026 було 
подано: заяву про державну реєстрацію змін до відомостей про юридичну особу, що 
містяться в ЄДР (Форма 2); протокол № 1 засідання Наглядової ради КС «КЦК» від 
16.03.2026, який складено з використанням спеціальних бланків нотаріальних 
документів, справжність підписів голови та секретаря наглядової ради нотаріально 
засвідчено (далі – протокол КС «КЦК»); документ про сплату адміністративного 
збору.

Відповідно до протоколу КС «КЦК» підставою для внесення змін до відомостей 
в ЄДР щодо КС «КЦК» про зміну складу засновників юридичної особи є заяви 
відповідних фізичних осіб членів кредитної спілки про виключення зі складу 
засновників кредитної спілки КС «КЦК».

23.03.2026 державним реєстратором Шевченко А. В. було відмовлено у 
державній реєстрації з підстав згідно з пунктом 4 частини першої статті 28 Закону – 
подання документів або відомостей, передбачених цим Законом, не в повному обсязі. 
У повідомлені зазначено, що відповідно до пункту 10 частини четвертої статті 17 
Закону, у разі внесення змін, пов’язаних із зміною складу засновників (учасників) 
юридичної особи подається заява фізичної особи про вихід із складу засновників 
(учасників), справжність підпису на якій нотаріально засвідчена.

3. Комісія вважає за необхідне зазначити, що під час розгляду скарги надається 
правова оцінка діям самого державного реєстратора, дотримання та виконання 
обов’язків встановлених законодавством.
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Відповідно до  пункту 4 частини першої статті 1 Закону державна реєстрація, 
зокрема, юридичних осіб – це офіційне визнання шляхом засвідчення державою 
факту створення або припинення юридичної особи  та зміни відомостей, що містяться 
в ЄДР про юридичну особу, а також проведення інших реєстраційних дій, 
передбачених цим Законом.

Правовий статус кредитних спілок, порядок створення, діяльності та припинення 
кредитних спілок та їх об’єднань, основні засади захисту прав та законних інтересів 
членів кредитних спілок, а також порядок здійснення державного регулювання та 
нагляду за діяльністю кредитних спілок визначає Закон України «Про кредитні 
спілки».

Відповідно до норм статті 6 Закону України «Про кредитні спілки» список 
засновників кредитної спілки не змінюється протягом строку діяльності кредитної 
спілки.

Засновники кредитної спілки набувають статусу членів кредитної спілки після її 
державної реєстрації і повної сплати вступного та обов’язкового пайових внесків у 
порядку, встановленому цим Законом та статутом кредитної спілки.

Повноваження засновника кредитної спілки закінчуються після державної 
реєстрації кредитної спілки в порядку, передбаченому Законом України «Про 
державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 
формувань».

Згідно з нормами статті 14 Закону України «Про кредитні спілки» включення 
особи до складу членів кредитної спілки та виключення її із складу членів кредитної 
спілки здійснюються в порядку, визначеному статутом кредитної спілки.

Кредитна спілка відповідно до нормативно-правових актів Регулятора 
забезпечує ведення за допомогою облікової та реєстраційної системи 
персоніфікованого обліку членів кредитної спілки – реєстру членів кредитної спілки, 
який, зокрема, має містити інформацію про довіреності, видані її членами для 
представлення на загальних зборах членів кредитної спілки (у тому числі довіреності, 
які втратили чинність).

Ведення персоніфікованого обліку членів кредитної спілки здійснюється шляхом 
створення для кожного члена кредитної спілки облікового запису (картки), якому 
присвоюється унікальний номер.

Комісією встановлено, що положеннями Закону України «Про кредитні спілки» 
не передбачено механізму зміни складу засновників кредитної спілки.

4. Згідно з пунктом 5 частини другої статті 25 Закону порядок проведення 
державної реєстрації та інших реєстраційних дій на підставі документів, що 
подаються заявником для державної реєстрації, включає перевірку документів на 
наявність підстав для відмови в державній реєстрації.

Виключний перелік підстав для відмови у державній реєстрації встановлено 
відповідно до частини першої статті 28 Закону.

Згідно з пунктом 5 частини першої статті 28 Закону підставою для відмови у 
державній реєстрації встановлено, якщо документи суперечать вимогам Конституції 
та законів України.

5. На підставі вищезазначеного, Комісією виялено інші підстави для відмови у 
держаній реєстрації, які не встановлені державним реєстратором, а саме – подані 
заявником 20.03.2026 документи для державної реєстрації змін до відомостей про 
юридичну особу, що містяться в ЄДР щодо КС «КЦК» про зміну складу засновників 
юридичної особи, суперечать вимогам Конституції та законам України, оскільки 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/755-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80
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Законом України «Про кредитні спілки» не передбачено механізму зміни складу 
засновників кредитної спілки та цим Законом встановлено, що список засновників 
кредитної спілки не змінюється протягом строку діяльності кредитної спілки.

6. Під час дії воєнного стану та з урахуванням вимог, встановлених пунктом 10 
Порядку розгляду скарг на рішення, дії або бездіяльність державного реєстратора, 
суб’єктів державної реєстрації, територіальних органів Міністерства юстиції, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25.12.2015 № 1128 (зі 
змінами) (далі – Порядок № 1128) до дня засідання Комісії (дата публікації оголошення 
23.04.2026) на офіційному вебсайті Дніпровського міжрегіонального управління 
Міністерства юстиції України було забезпечено оприлюднення інформації про дату 
засідання розгляду даної скарги. Також, зазначену інформацію додатково повідомлено 
засобами поштового зв’язку скаржнику та Департаменту надання адміністративних 
послуг Кропивницької міської ради. 

Пунктом 10 Порядку № 1128 регламентовано, що розгляд скарг у сфері державної 
реєстрації під час дії воєнного стану проводиться без участі учасників адміністративного 
провадження. 

Згідно пункту 12 Порядку № 1128 учасники адміністративного провадження мають 
право подавати пояснення по суті скарги у сфері державної реєстрації, які обов’язково 
приймаються до розгляду. 

Після повідомлення сторін про розгляд скарги до Дніпровського 
міжрегіонального управління Міністерства юстиції України надано пояснення по суті 
скарги державного реєстратора від 24.14.2026 (вх. 16530/06.7-16 від 24.04.2026), які 
долучено до матеріалів скарги.

7. За результатами вивчення матеріалів скарги, відомостей ЄДР, на підставі 
відповідних норм діючого законодавства, Комісією встановлено, що державним 
реєстратором Шевченко А. В. під час розгляду документів, поданих 20.03.2026 для 
проведення державної реєстрації змін до відомостей в ЄДР щодо КС «КЦК» про 
зміну складу засновників юридичної особи, допущено порушення пункту 6 частини 
другої статті 25 Закону (неналежно здійснена перевірка документів на наявність 
підстав для відмови в державній реєстрації).

8. Згідно з абзацом другим частини шостої статті 34 Закону за результатами 
розгляду скарги на рішення, дії або бездіяльність у сфері державної реєстрації 
Міністерство юстиції України, його територіальні органи приймають мотивоване 
рішення про задоволення скарги (якщо оскаржувані рішення, дії або бездіяльність не 
відповідають законодавству у сфері державної реєстрації).

Згідно із Положенням про Комісію з розгляду скарг у сфері державної реєстрації 
Дніпровського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України, 
затвердженим наказом Дніпровського міжрегіонального управління Міністерства юстиції 
України від 06.02.2026 № 232/13.4-06, висновок Комісії має містити рекомендації щодо 
повного чи часткового задоволення, відмови в задоволенні скарги або залишення скарги 
без розгляду по суті.

9. На підставі викладеного, керуючись пунктом 3 частини сьомої статті 34 
Закону та Порядком № 1128, Комісія дійшла висновку, що скарга підлягає 
задоволенню частково, шляхом зобов’язання державного реєстратора Шевченко А. В. 
протягом 3 (трьох) робочих днів з дати отримання рішення за результатами розгляду 
скарги, усунути допущені нею порушення під час перевірки документів на наявність 
підстав для відмови у державній реєстрації, поданих 20.03.2026 для проведення 
державної реєстрації змін до відомостей в ЄДР щодо КС «КЦК» про зміну складу 
засновників юридичної особи.
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У задоволенні інших вимог – відмовити.

Результати голосування: усі члени Комісії голосували «за».

Підписи членів Комісії:

Відповідно до пункту про 13 Розділу ІІІ Положення про Комісію з розгляду скарг у 
сфері державної реєстрації Дніпровського міжрегіонального управління Міністерства 
юстиції України, затвердженого наказом Дніпровського міжрегіонального управління 
Міністерства юстиції України від 06.02.2026 № 232/13.4-06, у висновку відсутній 
підпис члена комісії Р. Русакова, у зв’язку із перебуванням його у відпустці.

Згідно із протоколом засідання Комісії від 05.05.2026 член комісії Р. Русаков 
голосував «за» прийняте рішення.

Голова Комісії
Н. Щебликіна
Підписано КЕП

К. Селіванова
Підписано КЕП

Р. Корнюк
Підписано КЕП

Ю. Мельниченко
Підписано КЕП

В.о. секретаря Комісії
Р. Русаков


